¢}
‘@ @ CPTS VOC - 7 Rue du Général de Gaulle 95880 Enghien-les-Bains

o CPTS Val d’Oise Centre
.V Coordonner les soins @ 0139599280 DA coordination@cptsvoc.fr @) www.cptsvoc.fr

Protocole Plaie du Pied diabétique

Hopital Simone Veil — CPTS Val d’Qise Centre

Date de rédaction
Septembre-novembre 2023

Table des matiéeres

Protocole Plaie du Pied di@btiQUE .........cocuiiriiieeecee ettt e e st e e et e e e ta e e e atae e esteeesaeeeentaeennes 1
Hopital SImone Veil — CPTS Val d’ OiSE CONIIE.....ccccuiie e et e eitee sttt e s te e ettt e e stte e e ste e e esateeesaseeesntaeessseessseessnseeennes 1
Date d@ FEAACTION ..o sttt et r e s re e e st e n e s s re e nenre e renreea 1
TabIE dES MATIEIES ...ttt ettt st st a e st s s r e n e re s 1
L00a T 1 1= | O P PSPPI 2
Comité de Pilotage Ville-HOPITal ......c.uiiiiiieeeee et st 2
Préparation de la soirée « prise en soin du pied diabétique » ........ccveeviiiiiiiiieinie e 2

La soirée VIHPPE "prise en soin du pied diab@tique" ..........ccee i 2
Organisation du travail SUr 1€ ProtOCOIE .....ccuuii it e e e e ette e e s be e e e ta e e ebaeeesaraeeeans 3
Définitions, patients et aCEUIS CONCEIMES........cccuiiieciiieccieeectee et e eete e et e e e tae e ste e e e s tteeeesaessasaeeasseesanseeesaseeean 3
Définition « la plaie du pied diab@tiQUE ».......cocueeieiiiecee et 3
Qu’est-ce qU UN ProtoCOIE AE SOINS 2 ..ciuiiiiiiiiieieeite ettt ettt sbe e s bt sae e e bt esatesbeesaeeebeesabeenseesaneen 3
Patients coNCernés pPar €& ProtOCOIE .......oouiiiiiiieeeee ettt sb e st s e s b e sneenee e 3
Acteurs de santé concernés par le Protocole /rOIES.........ccvvririririrere et 3

Le service d’endocrinologie-diabétologie et les acteurs y intervenants ........cccecveeevieeenciieesceee e 4
Recommandations générales pour les personnes vivant avec un diab@te ...........ccceeeeieieciiiiccieeeciee e, 5
Parcours du territoire de 12 CPTS. ... ettt ettt sbe et sheebesaeenbeeaeesbeebesbeeabenbeens 6
DECOUVEITE A UNE PIAIB..ciiiiiie ettt ettt e e et e e et e e e ate e e s abeeeeataeeesaeessbaeeassaeesssaeesnsseeeassasennsees 6
En cas de refus du patient d’aller en consultation a la clinique du pied :........ccccoveeiiieecci e, 7

(@ T8y T N o100 g 1< o [0 =TSSR 7
MiSE €N GEUVIE A’ ACLIONS ...euriiieirieiieteeteete ettt sttt sttt r e e e sre e e seeesnesmeesnesenenneemnenneas 8
DOCUMENTS tYPES BlADOIES ..ottt s e e st e e st e e e sae e e ebaeeesstaeessaeeesaeeensteeennnes 8
Modalités de diffusion dU ProtOCOIE .........ooiiiiiiiie ettt s 11
Modalités de suivi/évaluation du ProtOCOIE : .........oovieeiiiieieceeeee ettt ettt ettt esteeeaeesteeeveenreeens 11
Formation pansement des ParamMEdiCaUX ........ccueeicuiieeciiiiciiiee e et et e et e e eete e e eaeeeeetbeeeenteeeeaneeaereeeeans 11
ElEIMENES QUANTIEATITS ...ttt eeeeeeee et et eeeeeaeee e eeeeesesaeeeesesesesesesesesesesesesesesesasesesesesesenesesesennnenans 11
AcCteurs de SANE AU PrOTOCOIE........ii it et e et e e e e tb e e sba e e e ateeeensaeeeaaaeeesateeennsaeesnnees 11
PatieNts DENETICIAINES ..cc.eeieeieiieteee et nre s 11
Superviseurs du groupe e traVvail.........cceeccuieieciie e et esee e e e e e eee e e st e e e et e e e eate e e sre e e enateeeeaaeearaeean 12
Yo T8 LI =To F= ot To T Yo =1 IR 12
Membres du groupe & traVvail ..........c.eeieiiieieiie s ceee st e e s e e et e e s e e e e sa e e e s be e e ennaeeesareeeereeesanaes 12
231 o] [ToT = o] a1 OO POOSTO T PP TP U PRRUPTOPPRROPTPPON 12
Annexe 1 —gradation du pied diabEtiQUE .........cociiiiiiiii ettt s 13



s}
‘@ @ CPTS VOC - 7 Rue du Général de Gaulle 95880 Enghien-les-Bains

o CPTS Val d’Oise Centre
.V Coordonner les soins @ 0139599280 DA coordination@cptsvoc.fr @) www.cptsvoc.fr

Contexte

La CPTS Val d’Oise Centre et I’hopital Simone Veil ont décidé, lors d’une premiére réunion de
comité ville-hopital en Juillet 2022, d’organiser des groupes d ‘échange de pratiques, sur des
situations cliniques. Ces groupes rassemblent des professionnels de ville et des professionnels
de I’'hopital, des patients et/ou leurs représentants ainsi que les acteurs concernés par les
problématiques choisies.

La premiere thématique choisie a été celle d’'une personne diabétique (type 1 et 2) avec des
Iésions aux pieds.

Un groupe de travail a été organisé, afin de préparer la soirée, qui avait pour objectif de
travailler les situations cliniques partagées et de présenter le dispositif hospitalier. Ce groupe
de travail était composé de personnels médicaux (endocrinologie, médecine générale) et
paramédicaux (Infirmiéres, Podologues), provenant de I'hopital et de la ville, ainsi que d’un
représentant de 'association des diabétiques d’lle de France.

Le 11/10/2022, la soirée VIlle HOpital Partage Pratiques Ensemble (VIHPPE) a
rassemblé 40 participants en plus des intervenants.
Les objectifs de la soirée : lIs étaient d’identifier les difficultés et les pistes d’amélioration de
la coordination ville/ hopital pour une meilleure prise en soins des patients diabétiques ayant
une plaie du pied.
Proposition d’actions issues de la soirée :
1) axe échanges entre professionnels :
e Organisation d’une session d’échange/ formation sur les solutions de chaussage des
patients diabétiques (convier pharmaciens, pédicures, médecins, kiné ...).
e Proposition d’un groupe de réflexion pour une meilleure rédaction des ordonnances
types.

2) axe communication :
e Proposition d’une solution sécurisée de télé-expertise (a organiser avec la CPTS)
e Proposition de modification des documents de synthése remis au patient : identifier le
nom de ou des IDE et pédicures traitants/référents en plus du Médecin Généraliste.
e Justifier si possible les changements de modalités des pansements notamment grace
au retour écrits des IDE sur leur prise en soins.

3) axe formation :
e Proposition d’une formation organisée par le service diabétologie du CHSM sur le pied
diabétique a destination des professionnels de ville IDE et Pédicures-Podologues.
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Une réunion CPTS-hopital a été conduite pour cadrer ce travail (20/04).

Les infirmiéres et les podologues de ville se sont réunis, entre eux, pour travailler sur les
ordonnances types.

L’hopital a travaillé sur I'organisation de la formation, sur la pertinence des soins et sur un
circuit de soin protocolisé.

La mise en commun des travaux a eu lieu lors de plusieurs réunions, le 05/06, le 23/09 et le
08/11.

Le protocole a été retravaillé par deux représentants de I’association des diabétiques d’lle de
France.

La liste des participants a ce travail est en fin de ce document.

Définitions, patients et acteurs concernés

Une plaie de pied diabétique est une Iésion située au niveau du pied chez une personne vivant
avec le diabete.

Un ensemble de documents visant a définir un circuit de soin et permettre de coordonner les
acteurs a I’échelle d’un territoire.

C’est un formulaire administratif qui établit une prise en charge des soins et des traitements
liés a une maladie.

Ce document est établi par une équipe pluridisciplinaire. Il vise a améliorer la qualité des soins
en organisant les réles et responsabilités des différents membres de I'équipe.

Tout patient diabétique ayant une lésion au pied.

Service Role Contact Horaires
/professionnel
Service du pied de Evaluation, 01.34.06.68.54 Contact semaine de

9h a 18h
WE et JF de 9h a 13h

Sec.med2@ch-
simoneveil.fr

I’hopital Simone Veil hospitalisation si
nécessaire, Suivi,

Prévention

Horaires d’ouverture

Médecin généraliste ou
médecin traitant

Suivi du patient,
prévention,

http://annuairesante.ameli

fr/

du cabinet

référent orientation
Infirmier.e référent.e Suivi, prévention, http://annuairesante.ameli | Horaires d’ouverture
orientation fr/ du cabinet

Podologue de ville

Suivi, pré-gradation et
prévention,

http://annuairesante.ameli

fr/

Horaires d’ouverture
du cabinet

orientation
Association des Prévention, https://afdiledefrance.fede | Adresse mail a venir,
diabétiques d’lle de Information et | rationdesdiabetiques.org/ | contacter la CPTS
France accompagnement.
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Pharmacien de ville

Dispensation des

dispositifs médicaux et

des traitements
prescrits, prévention,
orientation

http://annuairesante.ameli

fr/

Horaires
d’ouvertures des
pharmacies. Lien
pour les pharmacies
de garde
https://monpharmac

ien-idf.fr/

CoordETP95

Orientation des
patients vers un
programme ETP,
coordination ville-
hopital

https://www.coordetp95.fr
/

Carte des acteurs de
I’'ETP du 95

Podo-orthésiste

Appareillage et
chaussage des
patients

http://annuairesante.ameli

fr/

Psychologue de ville

Soutien psychologique

Annuaire psy pour ceux et
celles participants a mon
parcours psy :
https://monsoutienpsy.san
te.gouv.fr/annuaire

Horaires d’ouverture
du cabinet

Dispositif d’Appui a la
DAC 95

Coordination
SUD Joséphine.

Orientation et
accompagnement du
patient dans une
situation complexe
ressentie

0134150962
contact@dac95sud.fr

9h a 18h (on peut
laisser un message)

Masseur
kinésithérapeute

Suivi du patient,
prévention,
orientation

http://annuairesante.ameli

fr/

Horaires d’ouverture
du cabinet

Diabétologue ou
endocrinologue de ville

Suivi du patient,
prévention,
orientation

http://annuairesante.ameli

fr/

Horaires d’ouverture
du cabinet

La clinique du pied est un service inclus dans le service d’endocrinologie -diabétologie

Service /professionnel | Réle Contact Horaires

Le médecin Evaluation, 01.34.06.68.54 Contact semaine

diabétologue- demande de 9h a 18h

endocrinologue d’hospitalisation si Sec.med2@ch- WE et JF de 9h a
nécessaire, Suivi, simoneveil.fr 13h

Prévention,
Orientation

Infirmiere référente

Evaluation, soins

01.34.06.68.49

Semaine de 8h a

plaie du service IDE, prévention 16h

hospitalier

Pédicure-Podologue Suivi, pré-gradation | 01.34.06.68.49 Semaine de 8h a
hospitalier et prévention, 16h

orientation

@ www.cptsvoc.fr
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Ergothérapeute
hospitalier

Accompagnement et
ajustement de
I’environnement a
son handicap,
éventuellement fait
des visites a
domicile ;

Lors des
hospitalisations

Lors des
hospitalisations

Podo-orthésiste

Appareillage et

01.34.06.68.49

Mardi et jeudi 8h a

hospitalier chaussage des 14h

patients
Psychologue clinicien | Soutien Lors des Lors des
hospitalier hospitalisations hospitalisations
Assistante sociale Acceés aux droits Lors des Lors des
hospitaliere hospitalisations hospitalisations
Masseur- Suivi du patient, Lors des Lors des
Kinésithérapeute prévention, hospitalisations hospitalisations
hospitalier orientation

Enseignant en activité
physique adaptée

Suivi du patient,
prévention,
orientation

Lors des
hospitalisations

Lors des
hospitalisations

@ www.cptsvoc.fr

Recommandations générales pour les personnes vivant avec un diabete

Tout pied de personne vivant avec un diabete doit étre vu régulierement par un professionnel
de santé.

Une fois par an, le médecin traitant ou I'endocrinologue doit faire un test au mono-filament
de dix grammes.

Toute apparition d’une lésion du pied doit amener a une consultation pour avis médical ou
paramédical (médecin ou podologue).

Toute apparition d’une plaie sur un pied de personne vivant avec un diabéte doit amener a
une consultation rapide (dans les 48h-72h) a la clinique du pied du service endocrinologie
et diabétologie et ce peu importe le grade initial.

Une mise en décharge immédiate du pied doit étre envisagée quel que soit I’endroit de la
plaie, sa gravité et son évolution. Cf modéle d’ordonnance

Vous pouvez retrouver la définition des grades en annexe 1.
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Parcours du territoire de la CPTS

Les médecins ont un role primordial pour amener le patient a consulter a I’hopital.
Premiére plaie de pied diabétique découverte par un professionnel de santé

l

Avis rapide (< 72h) en consultation « pansement pied diabétique » au CHSV.
Contact par téléphone : 01.34.06.68.54 ou mail : sec.med2@ch-simoneveil.fr

/

Nécessité d’une hospitalisation

Soins a domicile avec protocole de soins
\L fait lors de la consultation pansement
Hospitalisation conventionnelle
dans le service de Diabétologie, i

+/- orientation soins de suite
Rédaction d’une ordonnance pour
un dispositif de décharge
Consultation de suivi
« Pansement pied diabétique » a I'hopital

Sortie d’hospitalisation.

Infirmiere de coordination

hospitaliere en lien avec Surveillance a domicile par IDEL
infirmiere libérale

et médecin traitant

Les patients sont suivis en consultation a la clinique du pied tous les 8 a 15 jours, mais cela est
variable en fonction de la plaie. Les consultations de suivis a la clinique du pied sont faites par
une équipe composée d’une infirmiere, d’'un médecin et d’un podologue.

Si aggravation d’une plaie existante ou pour une question ou demande de conseils sur un
protocole de pansement, le professionnel de santé peut joindre la consultation pied
diabétique au 01.34.06.68.54.

Contact par mail possible, via le secrétariat sec.med2@ch-simoneveil.fr avec envoi de photo
possible. Mise en ceuvre de la télé-expertise en cours.
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Plaie de pied diabétique vu par un professionnel de santé avec refus du patient de se
rendre en consultation a la clinique du pied

|

Demande de télé-expertise assistée a la clinique du pied par le professionnel ayant
découvert la plaie

+ +
Consultation avec un pédicure/podologue Prise en charge par une infirmiere libérale
de ville pour les soins de pédicurie pour les soins locaux prescrits lors de I’

la vérification de la décharge ; soins étant expertise de la clinique du pied

prescrits par la clinique du pied

Prévenir le médecin traitant de la présence d’une plaie. Consultation pour la réalisation
d’ordonnances si besoin et pour le suivi clinique général (état nutritionnel, équilibre du
diabéte, dépistage et prise en charge des complications du diabéte)

Réévaluation en télé-expertise de la clinique du pied environ tous les 8 a 15 jours ou avant si
aggravation

Envisager une prise en soin coordonnée entre le médecin traitant/référent, une infirmiere
référente et un podologue, une télé-expertise peut étre mise en ceuvre avec la clinique du
pied (cf. outils numériques).

La mise en décharge de la plaie est a faire en 1°" dés I'apparition afin de limiter les aggravations
et favoriser la cicatrisation.

La télé-expertise est en cours de mise en place, pour permettre aux professionnels de ville de
bénéficier de I'expertise de I’hopital.

Le territoire manque d’un outil numérique de coordination des soins. Nous pouvons espérer
gue la mise en ceuvre de la nouvelle version de Terr@santé permette aux logiciels métiers et
aux logiciels hospitaliers de communiquer entre eux et de verser des documents efficacement
dans « mon espace santé ».

A minima, les comptes rendus des soins de ville et d’hdpital devraient étre versés dans le
dossier médical partagé du patient « mon espace santé ».
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Formation paramédicale sur la plaie du pied diabétique :
e Formation théorique sur une aprées-midi
e Formation pratique dans le service de diabétologie (en consultation pansement pied
diabétique / urgences pied diabétique) sur une matinée
Voici le programme :

Formation paramédicale ville-hépital

13h-13h30 : Accueil des participants

13h30-14h30 : Théorie sur la plaie de pied
La plaie de pied diabétique diabétique (Dr Gauthier)
14h30-15h30 : Evaluation et soins en pédicurie

9 novembre 2023 (Mme Laporte)
15h30-15h45 : pause
Service de diabétologie — endocrinologie — .

nutrition 15h45-17h30 : soins infirmiers et différents

Casitrs '“’"’":"‘; Skmone Vet = 3ite pansements (Mmes Chanet et Narboux)
aubonne

17h30-18h : Cléture / Discussion. Organisation des

Chamnises formations pratiques.

La formation a permis aux 14 participants, dont 12 infirmiéres et 2 pédicures-podologues
d’accroitre leurs connaissances théoriques et leurs compétences.

Ces ordonnances types peuvent étre prescrites par la clinique du pied ou par tous les médecins
généralistes et les endocrinologues intervenant dans le suivi du patient

Prescriptions relatives au traitement de I'affection de longue durée reconnue (liste ou hors
liste)
(AFFECTION EXONERANTE)

Ordonnance de soins a domicile.

URGENT A DOMICILE

Faire faire tous les jours y compris les dimanches et jours fériés par une IDE :

e le matin (avant le petit déjeuner) : injection d’insuline rapide ET/OU lente
e amidi (avant le déjeuner) : injection d’insuline rapide ET/OU lente
e le soir (avant le diner) : injection d’insuline rapide ET/OU lente

o Surveillance quotidienne (X fois par jour) de la glycémie avec adaptation
réguliere des doses d’insuline chez un patient insulino-traité

o Larecherche de cétonémie ou de cétonurie si nécessaire

o L'injection d’Insuline rapide et / ou lente en s/c selon I'ordonnance et le
protocole remis au patient

Surveillance hebdomadaire chez les plus de 75 ans insulino-dépendant
Traitement pour 3 mois
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Prescriptions relatives au traitement de I'affection de longue durée reconnue (liste ou hors
liste)
(AFFECTION EXONERANTE)

Faire pratiquer par une IDE a domicile tous les jours y compris les jours fériés et dimanche
jusqu’a cicatrisation, les pansements lourds et complexes de (localisation et nombre de
plaie)

Protocole :

Laver le pied a I'eau et savon puis sécher

Nettoyer la plaie au sérum physiologique + séchage

Détersion de la fibrine/Kérastose a la curette

Méchage ALGOSTERIL/AQUACEL/URGOCLEAN/URGOTUL/MEPITEL sur la plaie
Puis mettre compresse séche et faire un bandage

PAS DE PANSEMENT ADHESIF SUR LE PIED

Il semble difficile de faire une ordonnance type, le type de chaussure dépend de chaque
patient, la location de la plaie, la mobilité ou le risque de chute de la personne.

ORDONNANCE

Soin de pédicurie de prévention pour patient diabétique de type 1

Soin de pédicurie de prévention pour patient diabétique de type 2 de grade 0
Soin de pédicurie de prévention pour patient diabétique de type 2 de grade 1
Soins de pédicurie pour patient diabétique de type 2 de grade 2

Soins de pédicurie pour patient diabétique de type 2 de grade 3

Le soin ou les soins doivent étre fait exclusivement en cabinet de podologie

Traitement pour 1 an
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Ces outils n"ont pas pu étre finalisés lors du travail de relecture avec les représentants de
I’association des diabétiques d’lle de France.

L’enjeu serait de développer des outils aussi pour « dédramatiser » et expliciter le role de la
clinique du pied aux patients.

“~— HOPITAL
< SIMONE VEIL

CROUPEMENT HOSPITALIER
EAUBOMME-MONTMOREMCY

HOPITAL SIMONE VEIL — SITE EAUBONNE - SERVICE DE DIABETOLOGIE
14 ROUTE DE SAINT PRIX - 95600 EAUBONNE

Vous vivez avec le diabete et vous constatez une
blessure a votre pied

Quelle que soit sataille, sa profondeur et son aspect, il faut
consulter rapidement une équipe spécialisée.

Vous pouvez prendre I'avis d’un diabétologue du lundi au vendredi de 9h30 a 17h30
et le samedi/dimanche et jours fériés de 9h30 a 13h au
01.34.06.68.54

Une consultation vous sera proposée dans le service de diabétologie / Urgences pied
diabétique.

10



¢}
‘@ @ CPTS VOC - 7 Rue du Général de Gaulle 95880 Enghien-les-Bains

o CPTS Val d’Oise Centre
.V Coordonner les soins @ 0139599280 DA coordination@cptsvoc.fr @) www.cptsvoc.fr

Modalités de diffusion du protocole

e Newsletter de la CPTS

e LinkedIn de la CPTS

e Le réseau social de la CPTS (Plexus)

e Site internet de la CPTS

e Envoi par mail nominatif a tous les professionnels ambulatoires concernés:
pharmaciens, pédicures-podologues, infirmiers libéraux, médecins généralistes,
kinésithérapeutes, podo-orthésistes et endocrinologues libéraux.

e L’hopital se chargera de diffuser a I'’ensemble des professionnels intervenant dans les
parcours des personnes concernées par ce protocole.

Modalités de suivi/évaluation du protocole :

Ces modalités sont a préciser et amender début 2024.
Recueillir I'avis des participants la formation « pansement ».

Nombre de demande d’avis / prise en charge par la clinique du pied.
Nombre d’avis par télé-expertise.

Recueillir I'avis des destinataires : 3 mois apreés la diffusion du protocole puis 6 mois,
e Avez-vous eu connaissance du protocole ?
e L|’avez-vous utilisé ?
e L’avez-vous trouvé suffisamment clair ?
e Combien de vos patients ont bénéficié du protocole (0 +5 + 10 + 20) ?
e Avez-vous des pistes d’amélioration, des commentaires ? (Champs libre)
e Avez-vous rencontré des difficultés dans la mise en ceuvre du protocole :
o venant du patient
o venant des professionnels de ville
o venant de I'hopital
o autre : précisez
e sioui:lesquelles ?

6 mois avec les résultats, on refait une réunion pour éventuellement faire des modifications.

Questionnaire de satisfaction ? (Quid de la diffusion ?)
Récupérer données assurance maladies (lesquelles ?)

11
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Superviseurs du groupe de travail

Audrey Frison, infirmiere libérale
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Annexe 1 — gradation du pied diabétique
Source : autorité de santé

Gradation du risque d’'ulcération
pour le pied du patient diabétique

PROFESSIONNELS

DEFINITION MESURES DE PREVENTION CONCERNES
Grade 0 + Examen de dépistage annuel * Dépistage du risque
Absence + Examen des pleds, évaluation PO‘S‘OWHD) (au moins
de neuropathie de la marche et du chaussage S et
sensitive « Education aitosxamen | Meédecin généraliste et/ou
Sl e e
ent, s de
non traumatisant, mesures
de prévention dans les situations
a selon le mode de vie,
con » & tenir en cas de plaie)

a - Définle par 'anomale du test au monofilament de Semmes-Weinstein (10 gl

b - Définie par labsence d'au momns un des deux pouls du peed ou parun IPS < 09.

© - Hallux valgus, orteil en marteau ou en griffe, proéminence de la téte des meétatarsiens,
déformations post-chirurgicales ou ldes a une neurc-arthropathie (pied de Charcot),

I IM www.has-sante.fr W @HAS_sante  Déc. 2020
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